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I Présentation du module  

 

Ce module à pour but de faire le rapprochement entre les réclamations client déclarées 

sous Presse 2000 et GDD. 

 

II Description 
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I I .1 Importation des Réclamations de P2000 

 

Avant de lancer la récupération des réclamations déclarées sous P2000, vous devez vous assurer 

que les dates soient bien renseignées, comme ci dessous : 

 

 
 

Ensuite vous devez appuyer sur le bouton : 

 
 

A ce moment, on vous demande une confirmation d'import via le message suivant : 

 
 

Si vous répondez OUI à la question, vous avez une fenêtre qui apparaît comme ci-dessous : 
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Ensuite, vous voyez défiler en bas de la fenêtre l'importation des réclamations. 

 

I I .2 Critère de recherche et sélection 

 

Une fois votre importation effectuée, vous pouvez filtrer la visualisation du résultat 

suivant plusieurs critères ou sélections. 

 

I I .2.a Sans aucun critère 

 

Si vous décidez de visualiser le résultat tel quel, vous aurez : 

 

Nous verrons un peu plus loin les fonctions de cette fenêtre de visualistaion. 

 

I I .2.b Critère : Opérateur 

 

Cela permet de filtrer votre visualisation sur l'opérateur responsable d'éventuel écart de 

distribution. 
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I I .2.c Critère : Titre 

 

Cela permet de filtrer votre visualisation sur un titre ayant d'éventuel écart de distribution. 

 

I I .2.d Sélection : NIL 

 

Cela permet de filtrer votre visualisation sur un NIL (diffuseur) qui porte réclamation et de voir 

les éventuel écart de distribution qu'il y a eu sur lui. 

 

I I .2.e Sélection : Meuble / Case 

 

Cela permet de filtrer votre visualisation sur une case d'un meuble particulier et de voir les 

éventuel écart de distribution qu'il y a eu sur cette case. 

 

I I .2.f Sélection : Tournée 

 

Cela permet de filtrer votre visualisation sur une tournée particulière et de voir les éventuel écart 

de distribution qu'il y a eu sur cette tournée. 
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I I .3 Visualiser les réclamations 

 

Vous pouvez lancer la visualisation des résultats sans préalablement lancer l'import des 

réclamations du moment que celle-ci ai été fait au moins une fois.  

 

Pour lancer cette visualisation, vous devez appuyer sur le bouton: 

 

 

I I .3.a Descriptif 

Vous avez cette fenêtre qui apparaît : 

 

 

Il s'agit d'une liste qui dépend de votre sélection ou de votre critère de recherche. 
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Vous avez comme information sur cette liste : 

 

Nom de la colonne Commentaire 

Date Distribution Donne la date de distribution du titre 

Opérateur Personne qui a fait la distribution 

Titre Codification du titre avec la parution 

Tournée Donne la tournée sur laquelle y a eu réclamation 

Diffuseur Donne le numéro et nom du diffuseur qui a fait la 

réclamation 

Qté prévu Donne la quantité prévue pour ce diffuseur 

Qté Distrib Donne la quantité distribuée  

Qté Reclam Donne la quantité réclamée par le diffuseur 

Qté Réel Donne la quantité réellement reçu par le diffuseur 

Date Réclamation Donne la date de réclamation du diffuseur 

 

I I .3.b Options 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I I .3.c Edition 

 

Vous avez la possibilité de sortir une édition suivant deux critères : 

- Par Opérateur, 

- En liste. 

 

Zone de Tri, vous 
devez saisir une 
information et faire 
'Entrée' pour valide 
le tri 

Bouton : 
- Aperçu avant impression 
- Impression directe 
- Exportation vers fichier Texte 
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I I .3.c.1 Triée par Opérateur 

 

Vous obtiendrait une édition de ce modèle : 

 

Ici les réclamations sur une période qui concerne l'opérateur Patrice. 

 

I I .3.c.2 Triée par Liste 

 

Vous obtiendrait une édition comme ci dessous : 

 

Vous remarquerez qu'il y a un sous total par opérateur. 
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I I .3.d Expoter 

 

Vous avez la possibilité d'exporter le résultat de votre recherche sous format de fichier Texte. 

Ainsi, vous pouvez l'exploiter avec Excel par exemple. 

 

I I .3.d.1 Fonctionnement 

 

Lorsque vous appuyer sur le bouton : 

 

Vous avez la fenêtre suivante qui apparaît : 

 

 

Au début, vous risquez d'avoir juste le nom du fichier sans de répertoire spécifique renseigné. 

A ce moment, vous devez appuyer sur le bouton avec les trois points et choisir un répertoire. 

 

Le nom du fichier est nommé par défaut : RECL pour réclamation suivi de la date de l'export. 

 

I I .3.d.2 Exemple de fichier texte 

 

Vous obtiendrez ce genre de fichier Texte . 

 

 


